Politica de Privacidade e Protecao de dados

A Up Level Idiomas valoriza sua privacidade e esta comprometida com a
protecdo de seus dados pessoais. Esta Politica de Privacidade explica como
coletamos, usamos, compartilhamos e protegemos seus dados pessoais, em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), Lei n°
13.709/2018, seja como:

(1) um cliente presencial;

(i) um cliente e/ou usuario de nossos servicos online e plataformas EAD;
(i) um visitante de nossos sites;

(iv)  um visitante de nossas instalacdes fisicas

Assim como essa Politica de Privacidade, outras politicas de privacidade e
declaracbes de politica de privacidade personalizadas e complementares
também podem conter informacdes sobre como a Up Level Idiomas processa
seus dados pessoais. Nesses casos, Vocé sera comunicado sobre tais politicas
de privacidade separadamente.

Esta Politca de Privacidade explica quais dados pessoais sédo
processados, para guais objetivos, por guanto tempo eles sao
retidos, como acessa-los e atualiza-los, bem como as op¢des disponiveis sobre
seus dados pessoais e onde encontrar mais informacgoes.

1. Se vocé for menor de 18 anos
de idade. Processamento de
dados pessoais de criancas

Com excec¢ao do nome, para fins de identificacdo, nos casos de contratacao de
NosSsos servicos pelos pais, tutores ou responsaveis, nao coletamos
intencionalmente dados pessoais de individuos menores de 18 anos de idade.
Se vocé for menor de 18 anos de idade ndo nos envie seus dados pessoais,
como nome, endereco e e-mail. Se desejar contatar a Up Level Idiomas de uma
maneira que exija 0 envio dos seus dados pessoais (como para servicos ou



eventos de educacao ou inovacgao), peca a seus pais ou responsaveis para fazer
ISSO em seu nome.

2. Dados Coletados

Coletamos diferentes tipos de dados pessoais, conforme descrito abaixo, para
finalidades especificas:

e Dados para Matricula e Contratacdo de servicos Online ou
Presenciais:

o Nome completo do aluno;

o CPF;

o E-mail;

o Endereco completo (incluindo CEP);
o Data de nascimento;

o Quando menor de idade: Informacdes do responsavel (nome,
RG, CPF, e-mail, endereco, profissao, telefone);

o Informac@es de pagamento (nome, CPF, endereco, informacdes de
cartdo, etc.).

e Dados Coletados no Site:

o Nome;
o E-mail;
o Telefone;

e Dados Coletados para Acesso a Plataforma EAD:
o Nome e Sobrenome;
o Usuéario e Senha;
o E-mail;
o Telefone (opcional);

o Profisséo (opcional);



o Biografia (opcional).

3. Finalidades e Bases Legais
para o Tratamento de Dados

Tratamos seus dados pessoais para 0s seguintes fins, com base nas respectivas
fundamentacdes legais previstas na LGPD:

Execucdo do contrato (art. 7°, V, LGPD): Para realizar sua matricula,
fornecer os servicos educacionais contratados (presenciais e EAD), e
processar pagamentos.

Cumprimento de obrigacbes legais (art. 7°, Il, LGPD): Para manter
registros fiscais e financeiros conforme exigido por lei.

Consentimento (art. 7°, I, LGPD): Para envio de materiais de marketing
e informagbGes promocionais, desde que vocé tenha fornecido seu
consentimento explicito.

Legitimo interesse (art. 7°, IX, LGPD): Para melhorar nossos servigos
por meio do uso de cookies e outros meios que melhorem a experiéncia
do usuéario em nosso site. Para envio de promocgdes e avisos, enquanto
vocé for um cliente de nossos servicos.

4. Compartilhamento de Dados

A Up Level Idiomas podera compatrtilhar seus dados pessoais com terceiros, nas
seguintes situacoes:

Professores Nacionais e Internacionais: Se vocé for aluno de uma
turma com um professor localizado dentro ou fora do Brasil, poderemos
compartilhar seus dados de contato (nome, e-mail e telefone) para fins de
comunicacao, envio de material e realizacao das aulas.

Servicos Terceirizados: Compartiihamos dados com empresas
parceiras que nos prestam servigos, tais como empresas de tecnologia,
contabilidade, servigcos juridicos processamento de pagamentos (por
exemplo, Mercado Pago) e suporte administrativo. Esses terceiros estao
sujeitos a obrigagOes contratuais de confidencialidade e protecdo de
dados equivalentes as estabelecidas nesta politica.

Transferéncias Internacionais de Dados: Caso seus dados sejam
compartilhados com professores ou prestadores de servigos localizados



fora do Brasil, garantimos que essas transferéncias ocorrerdo de acordo
com as disposicbes da LGPD, adotando medidas apropriadas, como
clausulas contratuais padrdo ou adesdo a mecanismos de protecdo
reconhecidos pela ANPD.

5. Armazenamento e Seguranca
dos Dados

A Up Level Idiomas adota rigorosas medidas de seguranca para proteger seus
dados pessoais, 0 que pode incluir, dentre outras:

o Criptografia dos dados em transito e em repouso, quando necessario;

e Controle de acesso restrito aos funcionarios e prestadores de servicos
que precisam acessar as informacdes para fins legitimos;

« Monitoramento continuo de nossos sistemas para detectar e prevenir
possiveis violacdes de seguranca.

Seus dados pessoais serdo mantidos apenas pelo tempo necessario para
cumprir as finalidades descritas nesta Politica ou conforme exigido por lei. Por
exemplo, dados cadastrais e financeiros sao mantidos por cinco anos para fins
de defesa dos interesses da empresa em processo judicial, para fins contabeis
ou fiscais, mesmo apds o encerramento do contrato.

6. Direitos do Titular dos Dados

Em conformidade com a LGPD, vocé, como titular dos dados, tem o0s seguintes
direitos:

o Confirmacgéo e Acesso: Solicitar a confirmacgéo de que seus dados estao
sendo tratados e obter uma cépia dos dados pessoais.

« Correcéo: Solicitar a correcao de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados.

o Excluséo: Solicitar a exclusao de seus dados pessoais, exceto quando o
tratamento for necessario para cumprir obrigacdes legais.

o Portabilidade: Solicitar a transferéncia de seus dados a outro fornecedor
de servigo ou produto.



« Revogacdo de Consentimento: Quando o tratamento for baseado no
seu consentimento, vocé pode revoga-lo a qualquer momento, sem afetar
a legalidade do tratamento realizado antes da revogacéao.

Para exercer seus direitos, entre em contato conosco através do e-mail
contato@uplevelidiomas.com.br Responderemos a sua solicitagdo dentro de
até 15 dias uteis, conforme exigido pela legislacéo aplicavel.

7. Uso de Cookies e Tecnologias
Semelhantes

Nosso site pode utilizar cookies para melhorar a experiéncia do usuério e para
fins de marketing. Quando da utilizacdo, vocé sera devidamente avisado a
respeito e podera optar por aceitar, recusar ou configurar suas preferéncias de
cookies.

8. Encarregado de Protecao de
Dados (DPO)

Para qualquer davida, solicitacdo ou reclamacédo relacionada aos seus dados
pessoais, entre em contato através do e-mail: admin@uplevelidiomas.com.br.

9. Alteracdes nesta Politica de
Privacidade

Podemos atualizar esta Politica de Privacidade periodicamente para refletir
mudancas na legislacdo ou em nossas praticas de tratamento de dados.
Notificaremos vocé sobre alterac6es materiais por meio de nosso site ou por e-
mail.

10. Contato

Se vocé tiver qualquer duvida sobre esta Politica de Privacidade ou quiser
exercer seus direitos relacionados aos seus dados pessoais, entre em contato
CONOSCO:

« Endereco: Rua Alexandre Petta, 633 — Vila Rezende — Piracicaba, SP



o E-mail: contato@uplevelidiomas.com.br

o Telefone: (19) 98353-8705

11. Mudancas nesta Politica de
Privacidade

Esta Politica de Privacidade pode ser alterada periodicamente. Aconselhamos
vocé a reler regularmente esta Politica de Privacidade para verificar se houve
mudancas. Esta Politica de Privacidade foi atualizada pela tltima vez em outubro
de 2024.



